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両面マイカヒーター
RLC-NMH1000 取扱説明書

このたびは、RELICIA 両面マイカヒーターをお買い上げいただき、まことにありがとうございます。事
前にこの取扱説明書をよくお読みになり、使用方法をご理解した上でご使用ください。また、「安全上
のご注意」の内容を必ずお守りください。



1. 安全上のご注意

この項目では、人への危害や財産の損害を防ぐための注意事項を説明しています。本取扱説明書
で使用する各マークには下記の意味があります。

■絵表示と絵表示の意味

警告

この表示を無視して誤った取
扱いをすると、人が死亡また
は重傷を負う危険があります。

警告
この表示を無視して誤った取扱
いをすると、人的および物的損
害が発生する危険があります。

注意

してはいけない内容です。 実行しなければならない
内容です。
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電源に関するご注意

●本製品は定められた電源（家庭用AC100V）で使用してください。

●電源プラグにほこりや汚れ、水分が付着していないか確認し、根本まで確実に差し込
んでください。

●電源プラグを抜き差しするときは、電源コードを引っ張らず、必ず電源プラグをしっ
かりと持っておこなってください。断線や感電の原因になります。

●濡れた手で電源接続や本体の操作をしないでください。感電の原因になります。

●電源コードの上に物を載せたり、束ねたまま使用しないでください。感電や火災の原
因になります。

●電源コードを切断したり加工しないでください。電源コードの被膜が破れていたり、
電源プラグが破損・変形している場合は使用しないでください。感電や発火の原因
になります。

●コンセントタップは使用せず、必ず容量 15A 以上の壁面コンセントに、単独で差し
込んで使用してください。コンセントタップなどを使用すると制限容量を超えてしまう
恐れがあり、発熱や発火、火災の原因となります。
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使用に関するご注意

●本製品を使用中に、異音や異臭、発火、発煙など異常がみられた場合は電源プラグ
をコンセントから抜き、お買い上げの販売店、またはサポートセンターまでご連絡く
ださい。

●本体の上に物を載せたり、布などを被せたりしないでください。火災や故障の原因に
なります。

●本体や電源コード、電源プラグに変形や破損がある場合は使用しないでください。

●本製品をお客様自身で修理・改造しないでください。故障の場合はお買い上げの販
売店、またはサポートセンターまでご連絡ください。

使用場所に関するご注意

●水に濡れる可能性のある場所（浴室、水栓のそば、屋外など）で使用しないでください。
感電や火災の原因になります。

●紙やカーテン、寝具類など、燃えやすいものの近くや、毛足の長いじゅうたんなどの
上で使用しないでください。火災の原因になります。

●スプレー缶、ガスボンベ、その他引火性・揮発性のあるもの、炭酸飲料のボトルな
どのそばで使用しないでください。爆発や火災の原因になります。

●衣類などの乾燥用途には使用しないでください。火災の原因になります。

●台の上に置いて使用したり、不安定な場所で使用しないでください。必ず台座を確
実に組み立て、水平で安定した場所で使用してください。落下や転倒により、火災
やケガの原因になります。

●壁や家具に近づけて使用しないでください。本製品は両面放熱ヒーターのため、火
災や家具などの変形・変質の原因になります。

●動物の飼育や温度管理の必要な薬品などの管理のために本製品を使用しないでくだ
さい。事故の原因になります。

●適切に操作できる人のいない場所で使用しないでください。介護の必要な人や、小
さなお子様だけの環境では使用しないでください。火災や火傷、熱中症など思わぬ
事故の原因になります。



注意
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●長期間使用しない場合は、電源プラグをコンセントから抜き、本体の埃を清掃してか
ら高温多湿、埃の多い場所を避け、箱などに入れて保管してください。また、お子
さまの手の届かない場所に保管してください。

●お買い上げ後、最初の数回の使用時に独特のにおいがする場合があります。その場
合は換気をおこなってください。数回使用するとにおいは軽減されていきます。

●使用しないときやお手入れをおこなう際は、必ず電源プラグをコンセントから抜いて
ください。

●使用中、本体はやけどをするほどに高温にはなりませんが、事故防止のため手や足
を触れないようご注意ください。
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2. 製品仕様

電 源
消 費 電 力
安 全 装 置
本 体 重 量
本 体 サ イ ズ
電源コード長さ

AC100V　50/60Hｚ
最大1000W（Ⅰ：400W　Ⅱ：600W）
温度過昇防止機能／転倒時自動OFF機能
約3.0kg
約71(幅)×24.5(奥行)×47(高さ)cm
約148cm

同 梱 品

●本体×１

本製品には本体のほか、下記付属品が同梱されています。不足していたり、はじ
めから破損している場合は販売店またはサポートセンターまでご連絡ください。

●台座×2
●取扱説明書・保証書（本書）×１
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3. 各部名称

台座の組立方法

【前面】 【側面】

台座

放熱面（背面も放熱します）

運転ランプ

運転切替
ダイヤル

温度調節
ダイヤル

電源プラグ・電源コード

必ず台座を組み立ててからご使用ください。
台座組み立ての前にコンセントに電源プラグを差し込まないでください。

本体底部の真横から、ガイドにあわせて
台座をスライドさせてはめ込みます。
組み立て後、ガタツキや緩みがないか
ご確認ください。
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4. 使い方

電源プラグをコンセントに差し込みます。
本製品の最大消費電力は1000Wです。必ず容量
15A以上の壁コンセントに直接単独で差し込んで使
用してください。 
※コンセントタップなどは使用しないでください。コン
セントタップを使用すると制限容量を超えてしまう
恐れがあり、発熱や発火、火災の原因となります。

1

運転スイッチ
1
2
3

ワット
400W
600W
1000W

運転切替ダイヤルで、運転ワット数
を選びます。
本体側面の運転切替ダイヤルを
1.2.3のいずれかにあわせると、運転
ランプが点灯し、ヒーター運転が開
始します。（ただし、温度調節ダイヤ
ルの位置によっては、ランプが点灯
しません）。

2

温度調節ダイヤルで制限温度を設定します。
温度調節ダイヤルを回すと、ヒーター運転を自動的に制限温
度で制御し、ヒーター温度を一定に保ちます。

上手な使い方：
使い始めは、ツマミをMAX の位置で使用し、快適な温度に
なったら、電源スイッチのランプが消えるところまで、「＊」
方向につまみを回してご使用ください。自動的にヒーターの
温度が保たれます。

3



8

本製品の安全機能について
●転倒時自動OFF機能：転倒検知スイッチ
　転倒時など、本製品の傾きを検知して自動的に電源をOFFにします。製品が正常な状態
に戻ると、自動的に復帰します。
●温度過昇防止機能：温度過昇防止サーモ
　もし誤って布などでヒーターが覆われてしまった時など、ヒーターの温度が過度に上昇
した場合、温度過昇防止サーモが働き、ヒーター運転を停止します。
　※ヒーターの温度が下がると、自動的にヒーター運転が復帰します。

運転を中断、終了するには運転切替ダイヤルを「0」に合わ
せます。
運転を終了する場合は、コンセントから電源プラグを抜いて
ください。

4

※使用しない場合は必ず運転切替ダイヤル「０」にし、電源プラグをコンセントから抜いてください。
※運転開始後、30秒ほどで発熱を感じられます。本体表面はヤケドするほど高温にはなりませんが、
不用意に素手で触れないようご注意ください。遠赤外線の効果で体を暖めます。



9

5. お手入れ

故障を防ぐため、月に一回程度清掃を行ってください。清掃する場合はコンセントから電源プラグ
を抜いてください。

●清掃方法
　ブラシを備えた掃除機でホコリを吸い取ってください。本体にこびりついた汚れは乾いた布で拭
き取ってください。本体内部に水や溶剤が入ることを防ぐため、水、アルコール、洗剤などは使
用しないでください。

●保管方法
　本体の温度が下がってから梱包し、高温になる場所を避け、乾燥した場所に保管してください。

●廃棄方法
　お住まいの自治体のルールに従って廃棄、またはリサイクルを行ってください。
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6. こんなときは

●電源が入らない

●ヒーターが加熱しない

●においがする

●本体の中からカタカタ
音がする

●ポコンと音がする
●お部屋が暖まらない

○電源プラグがコンセントに正しく接続されているかご確認くだ
さい。

○本体が傾いていると転倒検知スイッチがはたらき、電源が入らな
い場合があります。固い水平な床面に設置してご使用ください。

○温度調節ダイヤルが最小になっていると運転スイッチをONにして
も運転が開始されません。温度調節ツマミを確認してください。

○初回使用時ににおいが出る場合がございますが、異常ではあり
ません。お部屋を十分に換気した上でご使用ください。

○本体内に「転倒検知スイッチ」が付いております。転倒検知ス
イッチには振り子状のものが付いており、揺れると音が聞こえ
る場合がございますが故障ではありません。

〇温度過昇防止サーモが働いた時の音です
○お部屋の広さや外気温等その他の状況により、体感温度は異な
ります。

うまく動作しないときは、まず上記の項目をチェックしてください。該当する項目がない場合、または
対策を試しても直らない場合は、サポートセンターにご相談ください。



①初期不良について
本体がはじめから破損している場合は、購入日とお買い上げの販売店を証明できる書類をご用
意のうえ、14日以内に販売店または下記サポートセンターまでご連絡ください。14日を過ぎ
ての交換依頼には応じられませんのでご了承ください。

②修理を依頼されるとき

※保証期間中は製品に製品保証書を添えてお買い上げ販売店へご持参ください。保証規定の記
載内容により、無料修理致します。

※保証期間経過後の修理は、修理すれば使用できる製品については有料で修理を承ります。

※保証期間内外に関わらず、当社に直接お送り頂く際の送料は、お客様負担とさせて頂きます。

※この製品保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するもので
す。従ってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、
保証期間経過後の修理等についてご不明な場合は、お買い上げの販売店、または下記サポー
トセンターにお問い合せください。
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7. アフターサービス

株式会社TOHOホームページ
https://toho-corporation.com/
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※火災、地震、水害、落雷、その他天災地変ならびに公害や異
常電圧その他の外部要因による故障または損傷。
※業務用としての使用、船舶への搭載など一般家庭用以外に使用
された場合の故障または損傷。
※本書の提示がない場合。
※お買い上げ年月日、販売店を証明できる書類のない場合。
⑥本書は日本国内においてのみ有効です。 Effective only in Japan.

●お買い上げ年月日、販売店を証明できる書類を必ずご提示ください。
●本書は再発行いたしませんので紛失しないように大切に保管してください。

製品保証書

〈保証規定〉
このたびは、 RELICIA 両面マイカヒーターをお買い上げ頂きありがとう
ございます。当社ではアフターサービスを提供することを保証いたしま
す。お客様の権益を保護するため、下記の文章をご覧ください。
①ご購入日から 1 年以内に正常なご使用で故障が発生した場合、製
品と製品保証書をご持参のうえ、お買い上げ販売店またはサポート
センターにお申しつけください。当社無料修理保証規定に基づき無
償で本体を修理、または新品と交換いたします。

②本製品をネットオークション、ネットフリーマーケットまたはそれに類する
条件で入手した場合は製品保証の対象外となります。

③本製品を他者から譲り受けた場合、製品保証の対象者は購入者
本人となります。当保証規定に基づく修理や初期不良交換の依頼
は購入者本人（購入したことを証明し得る者）が行う必要があります。
④保証対象は本体のみとなります。
⑤保証期間でも次のような場合には有料修理となります。
※使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。
※お買い上げ後の取付場所の移動、落下、引越し、輸送等によ
る故障または損傷。

サポートセンター電話番号

受付時間／月～金10：00～12：00　13：00～17：00
土、日、祝祭日および当社規定休業日を除く

03-6803-0191
販売元　株式会社TOHO

製品名

保証期間（お買い上げ日より）

お

客

様

フリガナ

お名前

ご住所　　〒　　　－

電話番号（　　　　　）　　　　　－

様

お買い上げ日

年　　　　月　　　　日

取扱販売店名・住所・電話番号

本体 1年間

両面マイカヒーター　RLC-NMH1000


