
石英管ヒーター
RLC-QH800 取扱説明書

このたびは、RELICIA 石英管ヒーターをお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。事前にこの取扱説明書をよくお
読みになり、使用方法をご理解した上でご使用ください。また、「安
全上のご注意」の内容を必ずお守りください。
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①初期不良について
本体がはじめから破損している場合は、購入日とお買い上げの販売店を証明できる書類をご用意のうえ、14日以内に
販売店または下記サポートセンターまでご連絡ください。14日を過ぎての交換依頼には応じられませんのでご了承く
ださい。
②修理を依頼されるとき
※保証期間中は製品に製品保証書を添えてお買い上げ販売店へご持参ください。
保証規定の記載内容により、無料修理致します。
※保証期間経過後の修理は、修理すれば使用できる製品については有料で修理を
承ります。
※保証期間内外に関わらず、当社に直接お送り頂く際の送料は、お客様負担とさ
せて頂きます。
※この製品保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約
束するものです。従ってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限す
るものではありませんので、保証期間経過後の修理等についてご不明な場合は、
お買い上げの販売店、またはサポートセンターにお問い合せください。

アフターサービス

株式会社TOHOホームページ
https://toho-corporation.com/
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※お買い上げ後の取付場所の移動、落下、引越し、輸送等によ

る故障または損傷。

※火災、地震、水害、落雷、その他天災地変ならびに公害や異

常電圧その他の外部要因による故障または損傷。

※業務用としての使用、船舶への搭載など一般家庭用以外に使用

された場合の故障または損傷。

※本書の提示がない場合。

※お買い上げ年月日、販売店を証明できる書類のない場合。

⑦本書は日本国内においてのみ有効です。 Effective only in Japan.

●お買い上げ年月日、販売店を証明できる書類を必ずご提示ください。

●本書は再発行いたしませんので紛失しないように大切に保管してください。

製品保証書

〈保証規定〉

このたびは、 RELICIA 石英管ヒーターをお買い上げ頂きありがとうござ

います。当社ではアフターサービスを提供することを保証いたします。

お客様の権益を保護するため、下記の文章をご覧ください。

①ご購入日から 1 年以内に正常なご使用で故障が発生した場合、製

品と製品保証書をご持参のうえ、お買い上げ販売店またはサポート

センターにお申しつけください。当社無料修理保証規定に基づき無

償で本体を修理、または新品と交換いたします。

②本体以外の付属品については、初期不良時の交換のみ無償対応

いたします。（購入日より14日以内）

③本製品をネットオークション、ネットフリーマーケットまたはそれに類する

条件で入手した場合は製品保証の対象外となります。

④本製品を他者から譲り受けた場合、製品保証の対象者は購入者

本人となります。当保証規定に基づく修理や初期不良交換の依頼

は購入者本人（購入したことを証明し得る者）が行う必要があります。

⑤保証対象は本体のみとなります。

⑥保証期間でも次のような場合には有料修理となります。

※使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。

サポートセンター電話番号

受付時間／月～金10：00～12：00　13：00～17：00
土、日、祝祭日および当社規定休業日を除く

03-6803-0191

販売元　株式会社TOHO

製品名

保証期間（お買い上げ日より）

お

客

様

フリガナ

お名前

ご住所　　〒　　　－

電話番号（　　　　　）　　　　　－

様

お買い上げ日

年　　　　月　　　　日

取扱販売店名・住所・電話番号

本体 1年間

RLC-QH800石英管ヒーター


